
 

 
 

 

 

DN&T est certifié ISO 9001:2015. 

 

DN&T est engagé dans une démarche 

de maîtrise de la qualité visant à fournir 

à ses clients un haut niveau de service 

et de conseils et à maintenir avec eux 

des relations professionnelles durables. 

Cette démarche est concrétisée par une certification ISO 9001 (management par la qualité) 

depuis 20211. 

Le respect des exigences légales et réglementaires, la satisfaction client et l’amélioration 

continue sont au cœur de l’organisation de DN&T. Ces engagements nous permettent de 

maintenir un haut niveau de prestations et d’entretenir avec nos clients des relations 

professionnelles durables. 

Ces engagements sont déclinés en objectifs. Parmi ceux-ci, la planification effective des 

études, la maîtrise des points de conception et la livraison dans les délais des prestations sont 

essentiels. Pour y parvenir, l’organisation de l’équipe et la validation systématique de tous les 

livrables font l’objet d’une attention toute particulière. Ainsi, l’étude est conduite par une équipe 

de projet nommée par la direction d, gage de l’implication de nos dirigeants, et composée au 

moins : 

▪ d’un chef de projet responsable du bon déroulement technique, financier et 
administratif de l'étude, 

▪ d’un superviseur responsable des validations et capable d’un appui méthodologique 
au chef de projet. 

L’équipe projet est nommée : 

▪ dans le respect des fonctions et habilitations de chaque intervenant, définies par nos 
documents Qualité internes ; 

▪ en adéquation entre la disponibilité des équipes et les exigences du marché ; 

▪ en adéquation avec les exigences du Client. 

 
1 Une documentation complète (manuel qualité, processus, procédures, listes, formulaires et 
fiches) est à la disposition de nos clients qui en font la demande. 




